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OZET

Kiiresellesme, toplumlarmn dijital teknolojilerle olan iliski ve etkilesimlerini artmigtir. Bu nedenle kiiresel sorunlar ile yiiz
yiize gelinmesi kaginilmaz hale gelmistir. Kiiresel diinyanin; toplumsal, ekonomik, niikleer, biyoteknik, ekolojik, vb. riskleri
konusunda, sorunlarin giderilmesi, bireylerin bilgi arama egilimini arttirmistir. Risk toplumu olarak da adlandirilabilecek
olan bu siireg, iginde yasayanlara, korku ve kaygilarla basa ¢ikma zorunlulugunu dayatmaktadir. Belirli bir sinirli cografyada
kalmayip, tim gezegenin ortak sorunu haline gelen ve 6nceden tahmin edilemez, ani ortaya ¢ikan s6z konusu risklerin
tizerinde karar verecek bir sosyal kurumun olmamasi, riske karsi koruyucu énlemlerin alinmasini zorlagtirmaktadir. Bireyler,
s6z konusu riskler hakkinda bilgi sahibi olma ve bilinglenme yoluyla ancak kendilerini koruyabilecekleri i¢in, sosyal medya
hem riskin kendisinin tanimlanmasinda hem de bilgi paylasimi yoluyla riske karsi olasi ¢oziimlerin lretilmesi ve
farkindaligin gelisiminde 6nemli iglevler tiretmektedir.

Giiniimiizde Web 2.0 kullanicilar arasinda yogun paylasimlar gerceklesmektedir. Internet olanaklarinin yayginlasmasi ve
mobil teknoloji kullaniminin artmasi, giindelik yasamin sorunlari hakkinda bilinglenme konusunda sosyal medya
kullanimini vazgegilmez hale getirmistir. COVID-19 salgm siirecinde, haber kaynaklarina erisimde ¢esitli sosyal medya
ortamlarinin kullanim1 gerekli olmustur. Dolayisiyla, sosyal medya okuryazari olan herkes hem haber kaynaklarina erisim
hem de kendi haberini olusturma ve paylasim kolayligi nedeniyle “yeni nesil habercilik pratikleri” i¢inde yer almaktadirlar.

Sosyal medya bireylerin salgina iliskin siire¢ hakkinda ulusal ve kiiresel boyutta iletisim, etkilesim, is birligi gelistirmelerini
olanakli kilmistir. Ciinkii konuya iligkin haber, fotograf, bilgi ve ¢esitli igeriklerin paylasilmalar1 yoluyla, kullanicilan
“potansiyel birer gazeteci” olarak yetistirmektedir. Bu baglamda sosyal medya ortamlari, geleneksel medyanin tek yonlii ve
yavas haber aktarimi nedeniyle gen¢ kusaklar tarafindan daha ¢ok tercih edilmektedir. Ancak dijital boliinmenin varligi ve
medya okuryazarliginin farkliliklari, bireylerin sosyal medya kullanim pratiklerini degistirmektedir.

Bu calismada, Koronaviriis (Covid-19) pandemi siirecinde ortaya ¢ikan riskin giderilmesi, bireysel ve toplumsal diizeylerde
riske kars1 6nlemlerin alinmasinda bireylerin sosyal medya kullanim diizeyleri, haberleri takip etme sikliklari, takip edilen
sosyal medya ortamlar, tipki bir gazeteci gibi konuya iligkin paylasimlarinin olup olmadigi, bu ortamlarda dolagimda olan
haber ve bilgiye yonelik tercihleri vb. konular demografik degiskenler temelinde sorgulanmaktadir. Arastirma Mart—Nisan
2020 déneminde yapilmistir. Calismaya katilan 205 katilimci, goniilliiliik esasi temel alinarak, basit rasgele ornekleme
yontemi ile online ankete cevap veren bireylerden olusmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Risk Toplumu, Web 2.0 Paylasimlari, (Covid-19) Pandemi Siireci, Sosyal Medya Ortamlari, Sosyal
Medya Gazeteciligi.

! Bu makale, 26-28 Ekim 2020 tarihleri arasinda zmir’de diizenlenen Uluslararasi Dijital Cagda Tletisim Sempozyumu’nda sunulan bildirinin
genisletilmis ve revize edilmis halidir.
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ABSTRACT

Globalization has increased the relationships and interactions of societies with digital technologies. Therefore, it has become
inevitable to face global problems such as social, economic, nuclear, biotech, ecological, etc. of the global world. Solving
the problems about the risks increased the individuals' tendency to seek information. It imposes the obligation to cope with
fears and anxieties on those who live in this process, which can also be named as risk society. The absence of a social
institution to decide on the risks that arise suddenly and unpredictably, which do not remain in a certain limited geography
but become the common problem of the whole planet, makes it difficult to take protective measures against risks. Since
individuals can only protect themselves through having knowledge and awareness about the risks in question, social media
produces important functions both in defining the risk itself and in generating possible solutions against risk through
information sharing and in the development of awareness.

Today, intensive sharing is taking place among Web 2.0 users. The widespread use of internet opportunities and the increase
in the use of mobile technologies have made the use of social media indispensable in raising awareness about the problems
of daily life. During the COVID-19 epidemic process, the use of various social media environments has been necessary to
access news sources. Therefore, social media literate people have also been able to take their place in “new generation
journalism practices” due to both access to news sources and ease of sharing by creating their own news.

Social media has made it possible for individuals to develop communication and interaction cooperation on the national and
global scale about the process of the epidemic. This is because, through the sharing of news, photos, information and various
contents on the subject, it trains users as “potential journalists”. In this context, social media environments are preferred
more by young generations due to the one-sided and slow news transmission of traditional media. However, the existence of
digital divide and differences in media literacy change the social media usage practices of individuals.

In this study, individuals' social media usage levels, frequency of following the news, followed-up social media
environments, whether they share the subject like a journalist, in order to eliminate the risk arising during the coronavirus
(Covid-19) pandemic process, preferences for news and information circulating in these environments. were questioned on
the basis of demographic variables. The research was conducted in the period of March—April 2020. The 205 participants
participating in the study consisted of individuals who responded to the online questionnaire with simple random sampling
method on the basis of voluntariness.

Keywords: Risk Society, Web2.0 Shares, (Covid-19) Pandemic Process, Social Media, Social Media Journalism.

1. GIRIS
Giindelik hayatta bireyler, modernlesme siireci ile birlikte risk almaya ve bazi belirsizlikler ile kars1 karsiya
kalmaktadirlar. Riskler 6nceden ongoriilemez oldugundan, belirsizlikler karsisinda da onlem alinmasi

olanaksizdir. Dolayisiyla modern toplumlarda risklerin farklilasmasi risk toplumu kavramini giindeme
getirmektedir. Risk toplumunda, bilgisizlik, toplumlar1 teknolojinin gerisinde birakacagindan tehlikelidir.

Koronaviriis (Covid-19) pandemi siireci de bireyler {izerinde bir tehdit olusturdugundan, hi¢ beklenmedik
bir anda belirsizligin ortaya ¢ikmasi, onlarin hayatim1 ciddi boyutta etkilemektedir. Bu siirecte
belirsizliklere karsi1 alacaklar1 her 6nlem bir risk olusturabilir. Dolayisiyla Koronaviriis’iin ortaya ¢ikmasi
bireyler arasindaki iletisimi de etkilediginden toplum i¢indeki haber akisi da etkilenmektedir. Koronaviriis
salgin hastaliginin ilk kez Aralik 2019°da goriilmesiyle, toplumda saglik tehdidinin olugmasi, iletigsimi
onemli olgiide etkilemis ve bazi riskler ortaya ¢ikmistir. Hastali§in tiim diinyaya yayilmis olmasi, insanlari
bazi riskler karsisinda 6nlemler almaya sevk etmistir. Ancak bu alinan dnlemler, salgin hastalik karsisinda
yeterli olmamakta, baska risklerin ortaya ¢ikisini tetiklemektedir. Pandemi stireciyle birlikte teknolojinin
bireyler tarafindan siklikla kullanimi onlarin toplumunda yer almasina neden olmakta ve bilgi farklilig
ortaya ¢ikmaktadir. Ancak bu siire¢ ile birlikte toplumsal sinif farkliliklar1 ortadan kalkmis, ekonomik
acidan yeni is imkanlar1 saglanmistir. Dolayisiyla tiim iilkeler Koronaviriis salginina ydnelik bir risk
ortaklig1 igerisine girmis ve risk toplumu igerisinde yasamlarini siirdiirmeye baglamistir.

Koronaviriis’iin sebep oldugu risk toplumu, diinya iizerinde kiiltiirel, siyasal, ekonomik ve toplumsal
acidan degisim, doniisiim yaratmaktadir. Modernlesme ile risk toplumunun ortaya ¢ikmasi, beraberinde
teknolojinin kullanilmasinda bazi riskleri de giindeme getirmektedir. Pandemi siireci her sektdriin etkiledigi
gibi habercilik anlayisini, bilgi aligverisini de derinden etkilemektedir. Yeni iletisim platformlarinin
kullanilmas1 yayginlagmis, 6zellikle sosyal medya kullanicilarinin sayilari bu dénemde artmistir. Ciinkil
sosyal medya, online ortamda metin, fotograf, video, haber ve igerik paylagmalarina olanak saglamaktadir.
Web 2.0’nin ortaya c¢ikmasiyla, interaktif, isbirlik¢i etkilesimin ve bilgi paylasiminin 6nemi daha da
belirginlesmistir. Web 2.0 sayesinde kullanicilar, etkilesim &zelliginin gergeklestigi Facebook, Twitter,
Instagram, YouTube, LinkedIn gibi sosyal aglar1, ¢ift yonlii etkilesim ve geri bildirim 6zelliklerinden
dolay1 tercih etmislerdir. Ayrica zaman mekéan sinirimin olmamasi, sosyal medya platformlan araciligiyla
toplumlar1 siyasal, kiiltiirel, ekonomik konularda bilgi aligverisleri sayesinde paralel diizlemde bir araya
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gelmelerini saglamaktadir. Bu baglamda bireyler ve hatta toplumlar arasinda etkilesimli bilgi aligveris
trafigi olugmaktadir.

Web 2.0’nin ortaya ¢ikmasi, yeni iletisim teknolojilerinin yayginlagmasi geleneksel gazetecilik anlayisini
da degistirmektedir. Bu anlayisin degismesi ile bireylerin anlik haber alma ihtiyacimi karsilayan yeni nesil
habercilik pratikleri ortaya ¢ikmistir. Sosyal medya gazeteciligi de yeni nesil habercilik pratiklerinden
biridir. Sosyal medya gazeteciligi, haberlerin kullanilan sosyal medya platformu icerisinde yaymlanmasi
teknigi ile yapilan gazetecilik tiiridiir. Diinyada ve Tiirkiye’de birgok yerel, ulusal gazete ve haber ajanslar
sosyal medya gazeteciligi gerceklestirmektedir. Koronaviriis pandemi siirecinde risk yonetimi noktasinda
gergeklestirilen sosyal medya gazeteciligi de biiyiik 6nem tasimaktadir.

Bu ¢alismada, Koronaviriis (Covid-19) pandemi siirecinde bireylerin sosyal medya platformlar araciligi ile
gelisen haberler hakkinda giincel gelismeleri takip edip etmediklerini Slgmek, gazetelerin, haber
ajanslarinin ya da farkli meslek gruplarindan profesyonel kisilerin yaptiklar1 paylasimlarin sosyal medya
gazeteciligi olup olmadig1 hakkindaki diislincelerini, bakis agilarin1 anlamak, pandemi donemi ile ilgili
sosyal medya platformlar1 iizerinden gerceklestirilen gazeteciligin giivenilirligine yonelik davranislar
incelemek, yasanan ya da duyulan Onemli gelismeleri sosyal medya platformlar1 iizerinden duyurup
duyurmadiklarini anlamak amaglanmaktadir. Bu amagla 205 kisiye goniilliilik esasina dayali olarak online
anket teknigi kullanilarak veriler elde edilmistir. Calismanin bagimsiz degiskenlerini arastirmaya katilan
bireylerin cinsiyet, yas, egitim ve meslek gibi demografik 6zelliklerinin yanisira bireylerin sosyal medya
kullanim sikliklar ve bireylerin kullandiklari sosyal medya platformlari olustururken, bagimli degiskenleri,
pandemi doneminde sosyal medyadaki haberleri takip etme sikliklari, hangi sosyal medya platformlarini
takip ettikleri, sosyal medyanin kamuoyunun bilinglenmesinde énemli bir roliiniin olup olmadigi, haberlere
olan giiven diizeyinde sosyal medyanin rolidiir.

2. GUNUMUZUN RiSK TOPLUMU KOSULLARINDA KORONAVIRUS (COVID-19) PANDEMI
SURECI

Risk, giiniimiizde kisilerin igerisinde yasadiklar1 endise verici, tehdit eden durumlari ifade etmek amaciyla
kullandiklar1 bir kelimedir. Risk kavramimin anlamindan yola ¢ikarak risk toplumu kuraminin genel
hatlarin1 ortaya koyan Beck’e gore, insanlar yenigag déneminin ¢ok daha dncesinde tipki Kolomb gibi yeni
diinya iilkeleri ve kitalar1 kesfetmek icin yola ¢iktiklari zamanlarda gesitli risklerin meydana gelebilecegini
diisinmislerdir. Beck, tiim bu risklerin temel olarak kisiye 6zel riskler oldugunu ve diinyanin bir¢ok farkli
tilkesinde yasayan insanlari tehdit eden kiiresel riskler olmadigini, yalnizca cesaret ve maceray1 icerisinde
barindirdigini ifade etmistir. Aynm1 zamanda Orta Cag’da insanlarin karsilastiklari risklerin duyular ile
algilanabildigini ama gilinlimiizde teknoloji, saglik vb. sektorlerde karsilagtigimiz riskleri algilamanin
miimkiin olmadigimi belirtmistir. Giinimiizdeki tiim risklerin kaynaginin sanayideki asirt {iretim ve buna
bagli olarak modernlesme oldugunu vurgulamistir (Beck, 2019: 24-25). Bu noktada Beck’in
modernlesmenin beraberinde getirdigi tehlikeleri risk olarak gordiigiinii ve sanayi toplumunda yasanan
gelismelerin “risk toplumu”na zemin hazirladigini sdylemek miimkiindiir.

Beck’e gore risk toplumu; modernlesme donemiyle beraber olusan, klasik sanayi toplumunun digindaki
yeni bigimiyle sanayi toplumunun bir devami olan, yeni bir toplumdur. Beck’in risk toplumu kurami en
genel anlamiyla; 21. yiizy1l toplumunun yapisini, kiiltiirel, siyasal, ekonomik, toplumsal, teknolojik ve
bilimsel farkliliklarini irdeleme amaci tagimaktadir. Ayni zamanda risk toplumu, sanayi toplumunun iginde
yasadigimiz donemdeki saglia, cevreye, kiiltiire, topluma, bilime yonelik etkilerini ve risk unsurlarini
icermektedir (Cuhaci, 2007: 136). Ayrica Beck, risklere yonelik olarak ¢esitli tezler ortaya koymus ve risk
toplumunun nasil olustugunu vurgulamistir.

Risklerin ¢cogu zaman sistematik ve geri dondiiriilemez zararlara neden oldugunu belirten Beck, bu risklerin
gozle goriinmeden, nedensel yorumlamalarla ortaya ¢ikabilecegini ve bu nedenle bilgi ile var
olabildiklerini belirtmistir. Ayrica, risklerin biiyiikligii ile beraber bazi toplumsal siniflarin daha fazla
etkilendigini ve ¢esitli sinifsal esitsizliklerin ortaya ¢ikabilecegini de vurgulamistir. Ancak modernlesme ile
birlikte bu riskleri {ireten ya da bu risklerden gelir elde eden insanlarin, risklerden etkilenecegini ve simf
farkliliklariin ortadan kalktigini, kar saglayan kisilere de bir bumerang etkisi ile dondiigiinii belirtmistir.
Beck, bu noktada zenginlerin ve giicliilerin de koruma altinda olmadigini, yeni uluslararasi esitsizliklere
neden oldugunu ve risklerin saghigi etkilemesinin yaninda; mesruiyeti, miilkiyeti, kar1 da tehdit ettigini
ifade etmistir. Aym1 zamanda Beck, modernlesmenin getirdigi risklerin ekonomi ile yakindan ilgilenen
kisiler i¢in bliyiik bir is imkam ve ihtiya¢ oldugunu belirtmistir (Beck, 2019: 27-28). “Beck’in risk
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toplumu, sanayi toplumundaki denetim ve giivenlik mekanizmalarinin yetersiz kalmasi sonucu risklerin
mesrulasip yayilarak daha tehlikeli anlamlar kazandigi, sanayi toplumunun risk toplumu haline geldigi bir
modernlik siireci anlamma gelmektedir” (Cuhaci, 2007: 138). Giiniimiiz diinyasinda da risklerin
denetlenmemesi, kontrol altina alinamamasi insanlig1 potansiyel bir tehlikenin i¢ine siiriikleyebilmektedir.

Beck’in risklere yonelik olarak ele aldigi tezlerin 6énemli bir noktasini da bilgi ve biling kavramlari
olusturmaktadir. Risk toplumunda, insanlarin ve toplumlarin bilgiden yoksun olmasi, bilimsel, teknolojik,
endiistriyel ilerlemelere yonelik elestiri yapmalarin1 ve ilerlemelerini zorlastirmaktadir. Ayn1 zamanda
sanayi toplumunun en temel sorunlarindan biri olan fazla bilgi ve bilginin bilingsiz bir sekilde kullanilmasi
tim diinya tlkelerini biiyiik tehlikelere striiklemektedir. Beck, toplumlarin bilgiyi sorgulamamasini,
elestirmemesini bilingsizlik olarak degerlendirmistir. Bilingsizligi modernlesmenin getirdigi bir sorun
olarak ifade etmistir (Soydemir, 2011: 173). Beck’e gore, risk toplumu ayni zamanda bir felaket
toplumudur ve risk toplumunda tiim insanlig1 ilgilendiren tehlikelerin, beklenmeyen durumlarin
normallestirilebilme tehlikesi de bulunmaktadir. Ayrica Beck risk toplumunda meydana gelen tehlikelerin
yalnizca bir iilkede, bolgede smirli kalmadigini, tiim diinyaya yayildigini ve bdylece tiim insanligi
ilgilendirdigini ifade etmistir (Beck, 2019: 29-31). Risk toplumu ayni1 zamanda diinya iilkelerini esi benzeri
goriilmemis bir risk ortakligi icerisine de sokmaktadir (Beck, 2019: 68-69). Bu noktada Beck’in “risk
toplumu” kurami, giiniimiizde tiim diinya iilkelerinin, insanligin hizla hayatina giren ve onlar1 yakindan
ilgilendiren Koronaviriis (Covid-19) salgin hastaligi ile benzerlik gostermektedir.

Salgin hastaliginin tiim diinya iilkelerine hizla yayilmasinin ardindan iilkeler bir¢ok koruyucu onlem
almigtir. Bu Onlemlerin basinda okullarin tatil edilmesi, kiiltiirel etkinliklerin iptal edilmesi ya da
ertelenmesi, ibadet yerlerinin kapatilmasi, sokaga cikma yasaklari, seyahat kisitlamalari gelmektedir.
Beck’in risk toplumu kuraminda ortaya koydugu onemli noktalardan biri de, risklerin biiyiimesi ile birlikte
baz1 toplumsal siniflarin daha ¢ok etkilenecegi, toplumsal siif esitsizliklerinin, uluslararasi esitsizliklerin
ortaya ¢ikabilecegidir. Beck, ayrica sinif farkliliklari olmadan herkesin bu riskten etkilenecegini de
belirtmektedir. Koronaviriis salgin hastaligi da toplumsal sinif ayrimi1 yapmadan tiim insanlhig1 etkilemekte,
bu hastaliktan kar elde eden herkes riske maruz kalmaktadir. Dolayisiyla s6z konusu salgin hastalik,
toplumsal sinif farkliliklarini ortadan kaldirmaktadir. Ancak salgin hastalik i¢in kullanilmasi gereken ¢esitli
ilaglar ve malzemelere ulagsma noktasinda uluslararasi esitsizlikler de yasanmaktadir. Bu noktada da
Beck’in ifade ettigi gibi Koronaviriis salgin hastaligi insan sagligini etkilemesinin yaninda ilkelerin
mesruiyetini, miilkiyetini, karini da etkilemistir. Ayrica salgin, ekonomik anlamda biiyiik bir is imkani ve
kazang da saglamistir.

Son olarak, Beck’in risk toplumunu felaket toplumu olarak gormesi ve bu felaketlerin bir siire sonra
insanlar, tilkeler i¢in normal hale gelmesinin de Koronaviriis salgin hastaliginda da yasandigi s6ylenebilir.
Risk toplumunda insanlar artik salginla ilk karsilastiklart giine gére medyanin ve ¢esitli paylagimlarin da
etkisiyle  bilgilendirilmis  olduklar1  i¢in kismen de olsa kamuoyunun  giindeminde
normallestirilebilmektedir. Ancak yine de salgin hastalik riski devam etmekte ve riske yonelik tedbirlerin
alinmas1 baglaminda bilgilerin, tecriibelerin paylasilmast siireci devam etmektedir. Tim bu
degerlendirmelerin sonucunda, Beck’in risk toplumu taniminda ortaya koydugu belirsizliklerin devam
ettigi goriilmektedir. Salginin yarattigi risk kosullari, siirekli sosyal medya ortamini kullanma ve bilgi
paylagim gereksinimini arttirmaktadir.

3. KURESELLESME SURECINDE BILiSIM TEKNOLOJILERININ iSLEVLERiI VE
GAZETECILIGIN DONUSUMU

Kiiresellesmenin en 6nemli olumlu katkilarindan bir tanesi iletisim-bilisim devrimi ile iletisimin doniistim{,
teknoloji alaninda yasanan bilyilk ilerleme ve internet kullaniminin giderek yayginlagmasidir.
“Kiiresellesme ile birlikte iilkeler arasindaki sinirlar ortadan kalkmakta, dolayisiyla zaman ve mekan kisiti
olmaksizin bilgi akisi saglanabilmektedir. Biitiin bu gelismeler, iletisimin Onemini, etkinligini ve
stirekliligini arttirmakta, daha aktif ve karmasik bir izleyici kitlesinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir”
(Ors ve Tetik, 2010: 442).

Iletisim-bilisim devriminin temel o6zellikleri arasinda verilerin aktarilmasi i¢in mikroislemci ve uydu
teknolojilerinin  kullanilmasi, bilginin saklanmasi, depolanmasi, islenmesi ve aktarilmasinda dijital
ortamlardan yararlanilmasi, iletisim araglarinin iiretim ve kullanim maliyetlerinde biiylik bir disiis
yaganmas1 yer almaktadir (Bayar, 2008: 29). Giiniimiizde diinya iilkelerini yakindan ilgilendiren tiim
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bilgilerin, haberlerin, teknolojiler sayesinde dijital ortamlar kullanilarak aktarilmasi gazetecilik mesleginin
de dijjitallesmesine neden olmustur.

Cesitli sosyal medya platformlari, yeni medya ve gazetecilik meslegi agisindan 6nemli olanaklar
saglamaktadir. Internet gazeteciligi de bunlardan birisidir. “Internet gazeteleri, geleneksel gazetenin haber
toplama ve yazili icerigini olusturma siirecinden yararlanan ancak basim islemi yerine yazili igerigin
internet aracilifiyla yayimlanmasi siirecine dayanan yayin organi olarak nitelendirilmektedir” (Giircan’dan
Aktaran Aral, 2019: 156). Internet gazeteciligi temel olarak internet iizerinde, yazilim dilinde sayfalar
yazilmasina imkan saglayan ¢oklu medya ortamimin kullamlmasiyla ortaya ¢ikmustir. Internet gazeteciligi
icerisinde geleneksel gazetelerin iceriklerinin birebir kopyalanmasi ile dijital diinyaya adim atmus, basil
gazetelerdeki haberlerin disinda haberlere de yer vermesi ve bu haberlerin bagka platformlarda
yayinlanmasi ile devam etmistir (Aydogan, 2013: 30). Dolayisiyla sanal ortamda haberlerin tiretilmesi,
dagitilmasi geleneksel gazetecilik anlayisina gore farklililk gostermekte ve gazetecilik sektoriinde bir
doniisim yasanmaktadir. Giliniimiizde herhangi bir basin kurulusuna bagli olmadan sadece internet
iizerinden gazetecilik faaliyeti gosteren, dijital ortamda haber iireten bircok internet gazetesi
bulunmaktadir.

Internet gazeteciligini geleneksel gazetecilik anlayisindan ayiran dnemli &zellikler bulunmaktadir. Bu
Ozelliklerden bir tanesi, sadece haberleri degil, fotograf ve videolar1 da igerisinde barindirmasidir. Ayrica
geleneksel medyada tek yonlii bir iletisim saglanmakta, bireyler sadece bilgiye erismekteydi. Bu durum
bireylerin iletisim siirecinde pasif durumda olmalaria neden olmustur. Internet gazeteciligi sayesinde
bireyler bilgi aligveris siirecinin énemli bir noktasi olan geri bildirim siirecine dahil olmaktadir ve g¢ift
yonlii iletisim gerceklestirmektedir.

Internetin 1990’1 yillardan sonra kullaniminin artmasiyla beraber 2000’li yillarin ortalarindan sonra
“sosyal medya” adin verdigimiz platformlar da olusmaya baslamistir. Internetin ilk ortaya ¢iktig1 donemde
yani Web 1.0 déneminde insanlar sadece bilgiye erisebilmislerdir. Birbirleri arasinda herhangi bir etkilesim
kurma imkanlar1 yoktu ve web siteleri tasarimsal olarak oldukga yetersizdi. Web 2.0 ise Web 1.0’1n aksine
kullanicilarina katilim ve geri bildirim alma imkam vermekte ve ayni zamanda hayatimiza etkilesim
ozelliginin gerceklestigi Facebook, Linkedin, Twitter gibi sosyal aglar dahil olmustur. Tiim gazeteler
sosyal medya platformlar iizerinden habercilik faaliyetlerini gerceklestirmeye baslamislardir. Haberlerin
sosyal medya araciligi ile paylasilmasi, okuyuculara haberleri anlik 6grenme ve karsilikli etkilesim imkani
saglarken, yerel ve ulusal gazeteler, haber ajanslarina da okuyuculardan dogrudan geri bildirim alma
imkani sunmaktadir. Web 2.0 dénemi ayn1 zamanda gazetecilik mesleginde artik hiz kavraminin ne kadar
onemli oldugunu da ortaya koymustur. Giiniimiiz ise Web 3.0 donemi olarak adlandirilmaktadir. Web 3.0
donemi temel olarak, gevrimigi calismakta ve dijital ortamdaki verilerin anlamsal olarak birbirleriyle
iliskili olma durumlarini igermektedir (Yengin, 2015: 49).

Yeni medya araglarindan olan sosyal medya platformlari ¢ift yonlii iletisimi saglamaktadir. Irvan’a gore,
internet gazeteciligini geleneksel gazetecilikten ayiran onemli 6zelliklerden biri internet gazeteciliginin
daha hareketli olmasidir. Haberler okuyucuya sunulmak istendigi gibi ulastirilabilmektedir. Diger 6nemli
ozelligi ise hipermetinselliktir. Bu sayede habere iliskin baglantilar yani linkler kolaylikla okuyucuya
iletilmektedir (irvan: 2014). Giiniimiizde internet gazeteciligi artik sosyal medya platformlar1 aracihigryla
siklikla gerceklestirilmektedir. Bu durum “sosyal medya gazeteciligi” olarak adlandirilan yeni nesil
habercilik pratiklerinden birisi olarak ortaya ¢ikmaktadir.

4. SOSYAL MEDYA PLATFORMLARININ GAZETECILiGE SAGLADIGI OLANAKLAR

Sosyal medya gazeteciligi temel olarak, okuyucuya haberlerin sosyal medya platformlar1 araciligi ile
sunulmasidir. Diinyada ve Tiirkiye’de birgok yerel, ulusal gazete ve haber ajanslari sosyal medya
gazeteciligi gerceklestirmektedir. Sosyal medya gazeteciligini diger gazetecilik tiirlerinden ayiran nemli
ozellikler bulunmaktadir. Unal’a (2020: 1018) gére, sosyal medya platformlar1 kiiresel olarak iletisimin
gergeklestirilmesine olanak saglamakta ve enformasyonlarin metin, fotograf ve video tiiriinde igeriklerle
sosyal medya iizerinde anlik olusturulabilmesine, igeriklerin paylasilabilmesine, tartisilabilmesine, hashtag
ve mention gibi 06zelligi sayesinde toplumsal konular hakkinda gruplar olusturabilmesine katki
saglamaktadir. Unal aym zamanda sosyal medya platformlarinin; bireylerin karsilikli paylasimlarda
bulunmasina, paylasimlar1 sayesinde farkli hayat bi¢imlerini anlamaya imkan vermesine ve trend topic
olarak giindemde olan konularin takip edilmesine katki sagladigini ve bu noktada sosyal medya
gazeteciliginin diger gazetecilik tiirlerinden ayrildigini belirtmistir.
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Bireyler toplumsal, kiiresel gelismeleri, soz konusu gelismelere iliskin fikirlerini, giindemde olan 6nemli
olaylari, gazetelerden, haber ajanslarindan 6nce potansiyel birer gazeteci gibi fotograf ve videolar ¢ekerek,
canli yaymlar gerceklestirerek, yorumlayarak paylasmaktadir. Halkin gerceklestirdigi s6z konusu
habercilik anlayis1 “yurttag gazeteciligi” olarak adlandirilmaktadir (Tokgoz, 2012: 79). Bu baglamda sosyal
medya platformlar1 6zellikleri sayesinde bireylerin gazetecilik yapmasina imkan saglamaktadir. Ancak
sosyal medya araciligi ile yapilan her haberciligin de sosyal medya gazeteciligi olmadigini belirtmek
gerekmektedir.

Sosyal medya gazeteciligine Facebook’un “instantarticles.fb.com” isimli internet adresi ornek olarak
verilebilir. S6z konusu sitenin habercilere sagladigi en 6nemli avantajlarmdan birisi takip edilebilir ve
Olgiilebilir haberler yapmalarina imkan saglamaktadir. Ayrica haberciler, kendi haberlerini takip eden
kigileri gorebilmektedir. Cinsiyet, yas gruplar1 gibi birgok 0zelligi analiz edebilecek araglar1 da
bulundurmaktadir (Instantarticles.fb.com: 2020). Facebook bu noktada gazetecilerin, yerel, ulusal
gazetelerin ve haber ajanslarinin kendi kurumsal sayfalarini olusturabilmelerine, bu sayfalar tizerinden
canli yayinlar yapabilmelerine ve gruplar araciligiyla haberlerin aktarilabilmesine de olanak saglamaktadir.
Ayni zamanda Facebook 2019 yilinda yalnizca Amerika Birlesik Devletleri’nde “Haberler” sekmesini
yayina almigtir. Bu sekme ile Washington Post, Wall Street Journal, Business Insider ve Buzzfeed gibi
200 farkli yayincinin paylastiklart igerikler kullanicilara sunulmustur. Kullanicilar istedikleri habere
baglantilar aracilig1 ile ulagabilmektedirler (Journo.com.tr: 2019).

Twitter, Instagram ve YouTube sosyal medya gazeteciligi kapsaminda yerel, ulusal gazetelerin, haber
ajanslarinin ve gazetecilik mesleginde ya da farkli meslek gruplarindan profesyonellesmis kisilerin siklikla
kullandiklar1 platformlardandir. Ozellikle Twitter’da halki yakindan ilgilendiren toplumsal, kiiresel
olaylarla ilgili paylasilan tweetler bircok kisi tarafindan yeniden ve yeniden paylasilabilmekte (retweet
edilmekte), diinya ¢apinda giindem olabilmekte ve karsilikli etkilesim saglanabilmektedir. Instagram ise
temel olarak gdrsele dayanan bir sosyal medya platformu olmasi nedeniyle haber kaynagi, hikaye boliimii
ve canli yayin kismi {izerinden sosyal medya gazeteciligi gergeklestirilmektedir. Instagram, giindeme
iligkin paylasilan gorsel iizerinden haber metinlerini halka iletebilmektedir. Ayrica yerel, ulusal gazeteler
ve haber ajanslar1 resmi internet sitelerinin linkini de paylagarak haberin detaylar1 i¢in okuyuculari resmi
sitelerine de yonlendirebilmektedir. YouTube iizerinden ise video formatinda hazirlanmis haberler siklikla
yer almaktadir. YouTube’un gazetecilik faaliyetlerine katki saglayacak bir 6zelligi ise geleneksel medyada
bulunan televizyon kanallarinin yayin yapabilmesidir. Ayn1 zamanda YouTube gazetecilere bir kuruma
baghh olmay1 gerektirmeden gazetecilerin mesleklerini yerine getirebilmeleri icin uygun bir alan da
sunmaktadir (Pinarbasi ve Astam, 2020: 75). Profesyonel gazeteciler giinlimiizde Instagram ve Youtube
lizerinden canli yayinlar yaparak, Tiirkiye ve diinya giindemine iliskin igerikler, yorumlar paylasabilmekte
ve canli yayinlara konuklar alarak sosyal medya gazeteciligi gerceklestirebilmektedir.

2019 yilinin sonu ve 2020 yilinin bagindan itibaren tiim diinyay1 etkisi altina alan Koronaviriis (Covid-19)
salgm hastalig1 ile birlikte sosyal medya kullanmimi giderek artmustir. Anadolu Universitesi Sosyal Medya
ve Dijital Glivenlik, Egitim, Uygulama ve Arastirma Merkezi Bilim Kurulu tarafindan yapilan arastirmada
bireylerin bu donemde sosyal medya kullanimlarinin arttigi ve sosyal medya platformlarinin salgin
sebebiyle yeni giincellemeler paylastiklarini belirtmistir. Facebook bu siirecte “Koronaviriis (Covid-19)
Bilgi Merkezi”, Twitter “Koronaviriis Kontrol Paneli” ve Instagram ise farkindalik olusturmak amaciyla
hikaye boliimiinde kullanilan “Tesekkiir saati, evde kal” etiketlerini kullanima sunmustur (Anadolu Ajansi:
2020). Bu noktada salgin hastalik doneminde sosyal medya kullanimimin artmasmna bagli olarak risk
ydnetimi siirecinde sosyal medya gazeteciliginin dnemi de giderek artnustir. Insanlik tarihi icerisinde nadir
karsilasilan, yilizyilda bir olan Koronaviriis (Covid-19) gibi bir salgin hastaligin oldugu donemde, bireyler
geleneksel medyanin yaninda Facebook, Twitter, Instagram ve YouTube gibi sosyal medya ortamlari
lizerinden yayin yapan yerel, ulusal gazeteler, haber ajanslar1 tarafindan sunulan haberlere anlik olarak
ulagmaktadirlar.

Sosyal medya platformlart {izerinden gerceklestirilen gazetecilik, 6zellikle Koronaviriis (Covid-19) gibi
risk yonetimi gerektiren kiiresel salgin, kriz ve toplumlar1 yakindan ilgilendiren konuda, ¢ok hassas ve
dikkatli bir sekilde gerceklestirilmelidir. Llewellyn (2020), kiiresel salgin doneminde siirekli sosyal medya
platformlar1 iizerinden yeni fikir ve goriisler paylasacak kisilerin yaptigi paylasimlarin birer gazetecilik
ornegine doniistiigiinii ifade etmistir. Ayrica sosyal medya platformlarinda paylasilan fikir ve gorislerin
uzman kisiler tarafindan paylagilip paylagilmadiginin anlasilmast olduk¢a Onemlidir. Koronaviriis
salgininin devam ettigi risk yonetimi siirecinde gerceklestirilen sosyal medya gazeteciliginde, hastaligin
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diinya ve Tirkiye’deki durumu, alinan tedbirler, uyulmasi gereken kurallara yonelik bilgiler anlik olarak
bireylere ulastirilarak, hastaliga iliskin farkindaligin artirilmasi saglanmustir.

British Columbia Universitesi’nden Heidi Tworek, risk yonetim siirecinde yapilan sosyal medya
gazeteciliginde bireylere bilgi aktariminda, bilgilerin yogun bir sekilde aktarimindan ziyade kisa ve
paylasilabilir olmasiin daha etkili olacagini ifade etmistir. Ayrica sosyal medya paylagimlarinda kullanilan
gorsellerin, videolarn bireylere bilgileri hatirlatma noktasinda yardimci olacagim belirtmistir. Ornegin,
TikTok isimli video paylasim sitesi lizerinden g¢ocuklarin el yikamasima iligkin eglenceli videolar
kullanilmasinin, paylasilmasinin etkili olabilecegini dile getirmistir (Tworek’den Aktaran Llewellyn 2020:
1-2) Bu noktada Koronaviriis gibi risk yonetimi gerektiren zamanlarda yapilan sosyal medya gazeteciligi
tiim insanlarin hayatin1 etkileme noktasinda biiyiik 6nem tasimaktadir.

5.  ARASTIRMANIN UYGULANMASI
5.1 Arastirmanin Amaci

Arastirmada, Koronaviriis (Covid-19) pandemi siirecinde risk toplumunda yer alan bireylerin sosyal medya
platformlar1 tizerinden Koronaviriis (Covid-19) hakkindaki giincel gelismeleri takip edip etmediklerini
Olcmek, gazetelerin, haber ajanslarimin ya da farkli meslek gruplarindan profesyonel kisilerin salgin
hakkinda yaptiklari paylasimlarin sosyal medya gazeteciligi olup olmadigini, bakis agilarin1 anlamak,
halkin salgin ile ilgili sosyal medya platformlar iizerinden gerceklestirilen gazeteciligin giivenilirligine
yonelik davraniglarin1 6grenmek, halkin ¢evrelerinde yasanan ya da duyduklar énemli gelismeleri sosyal
medya platformlar tizerinden duyurup duyurmadiklarin1 6grenmek amaglanmaktadir.

5.2. Arastirmamn Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin ¢aligma evrenini, online ortamda aktif olan sosyal medya kullanicilar1 olustururken,
orneklemini Mart-Nisan 2020 tarihlerinde s6z konusu sosyal medya kullanicilarindan goniilliilik esasi
temel alinarak, basit rasgele drnekleme yontemi ile online ankete cevap veren bireyler olusturmaktadir.
Goniillilik esasina dayanan Orneklem yontemi, temel de bireylere erisim kolayligina dayanmaktadir.
Katilimcilar gonitilliliik istekleri temelinde arastirmaya dahil olmuslardir.

5.3. Arastirmanin Yoéntemi ve Teknigi

Caligma alan arastirmasi olup, veriler, basit rasgele 6rnekleme yontemi ile bireylerden goniilliiliik esasina
gore online anket teknigi kullanilarak elde edilmistir. Online anket teknigi, arastirmaci agisindan zaman,
maliyet, hiz, emek agisindan daha verimli olmaktadir. Zanutto’ya gore, online anketlerinin, hizh
cevaplanma oranina sahip olmasi, katilimcilara hatirlaticilar géndermesi, cevaplarin veri tabanina
indirilebilmesi sayesinde veri islemenin daha kolay yapilmasi gibi birgok ozellikleri vardir (Zanutto’dan
Aktaran Karakoyun ve Kavak, 2008: 130-131). Online anketin tercih edilmesinin bir diger sebebi,
Koronaviriis salgini sebebiyle pandemi déneminde yiizylize goriismelerin kisitlanmasidir. Ayrica pandemi
doneminde bireylerin mecburi yapilan kisitlamalar nedeniyle sosyal medya kullanim egilimleri artmistir.
Bu durum galigmanin online ortamda yapilmasinin diger bir nedenidir. Online anket formu, sosyal medya
gazeteciligi literatlir taramasi yapildiktan sonra olusturulmustur. Verilerin analizine ge¢cmeden Once
verilerin dagilislariin normal dagilima uymadigl tespit edilmis bu baglamda parametrik olmayan
testlerden Kikare, Mann Whitney-U, Kruskal Wallis testleri uygulanmistir. Veriler %5 anlamlilik
diizeyinde SPSS 25.0 programi kullanilarak degerlendirilmis ve yorumlanmugtir.

5.4. Arastirmanin Sorunsal

Risk toplumunda teknolojilerin hizla yayginlagmasi ve bireylerin bu konuda yeterli bilince sahip olmamasi,
onlarin bu siireci nasil yonetecegini belirsiz hale getirmektedir. Bu baglamda Koronaviriis (Covid-19)
siirecinde bireylerin giincel gelismeleri takip etmeleri gerekmektedir. Hem s6z konusu siire¢ hakkinda
profesyonel bilgiler almak hem de gelismeleri takip etmek amaciyla zamandan ve mekandan bagimsiz,
etkilesim 6zelligi olan online platformlarin 6zellikle sosyal medya ortamlarinin kullanilmas1 dnem arz
etmektedir. Sosyal medya kullanimlarinin artmasi gazetecilik anlayisinin da degismesine neden
oldugundan bu siiregte yapilan haberlerin niteligi, bireylerin bu haberlere bakis acgilari, giiven duyup
duymadiklari, sunulan haberlerin sosyal medya gazeteciligi olup olmadigimin vurgulanmasi acisindan
yapilan ¢alisma bu siirecte 6nem arz etmektedir.
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5.5. Arastirmanin Simirhilig

Arastirma Koronaviriis (Covid-19) pandemi siirecinin Tiirkiye’de ilk ortaya ¢iktigi dénem olan Mart-Nisan
aylart icerisinde online anket teknigi kullanilarak gergeklestirilmistir. Dolayisiyla aragtirmaya katilim
goniilliliik esasna dayanmaktadir ve bu durum arastirmanin simirliligmi olusturmaktadir. Bu baglamda
calismada elde edilen sonuglar, sosyal medyanin ve sosyal medya gazeteciliginin risk yonetimindeki
islevlerini betimlemektedir.

5.6. Arastirmanin Degiskenleri

Bagimsiz Degiskenler: Bireylerin demografik 6zellikleri (cinsiyet, yas, egitim, meslek), bireylerin sosyal
medya kullanim sikliklar1 ve bireylerin kullandiklar sosyal medya platformlaridir.

Bagimhi Degiskenler: Bireylerin sosyal medya platformlarindaki haber takipleri, sosyal medya
platformlarinda yer alan haberlere giiven diizeyleri, haber paylasim sikliklari, kamuoyunun bilgilenme
diizeyleri, Koronaviriis (Covid-19) hakkindaki bilgi paylasim amagclaridir.

5.7. Arastirmanin Hipotezleri

Hai: Bireylerin demografik ozelliklerine (cinsiyet, yas, egitim, meslek) goére Koronaviriis (Covid-19)
hakkinda sosyal medyada yer alan haberleri takip etme sikliklar1 degismektedir.

H,: Bireylerin demografik o6zelliklerine (Cinsiyet, yas, egitim, meslek) gore Koronaviriis (Covid-
19) hakkinda sosyal medya gazeteciligi yapan yerel, ulusal gazeteleri, haber ajanslarini takip etme siklar
degismektedir.

Hs: Bireylerin sosyal medya kullanim sikliklarina gore Koronaviriis (Covid-19) hakkinda giincel
gelismeleri farkli sosyal medya platformlari {izerinden takip etme sikliklar1 degismektedir.

H.: Bireylerin sosyal medya kullanim sikliklari, Koronaviriis (Covid-19) ile ilgili yapilan haberlere yonelik
bakis agisini olumlu yonde degistirmektedir.

Hs: Bireylerin sosyal medya kullanim sikliklari, sosyal medya gazeteciligi yapan yerel, ulusal gazetelere ve
haber ajanslarina giivenmelerini desteklemektedir.

He: Bireylerin sosyal medya kullanim sikliklari, Koronaviriis (Covid-19) salgin hastaligi hakkinda yerel,
ulusal gazetelerin, haber ajanslarinin ya da farkli meslek gruplarindan profesyonel kisilerin yaptiklar
paylagimlarin sosyal medya gazeteciligi oldugunu diisiinmelerine katki saglamaktadir.

H-: Bireylerin sosyal medya kullamm sikliklari, Koronaviriis (Covid-19) salgm ile ilgili farkli sosyal
medya ortamlarinda haber paylagimlarini etkilemektedir.

Hs: Bireylerin sosyal medya kullanim sikliklar1, onlarin Koronaviriis (Covid-19) salgin1 hakkinda gazeteci
olmayan kisilerin (yurttaglarin) ¢evrelerinde yasanan ya da duyduklari 6nemli gelismeleri sosyal medya
platformlari {izerinden paylasmalarinin sosyal medya gazeteciligi oldugunu diisiinmelerini etkilemektedir.

Ho: Bireylerin kullandiklari sosyal medya platformlari, Koronaviriis (Covid-19) hakkinda bilgilenmesinde
onemli bir role sahiptir.

Hio: Bireylerin kullandiklari sosyal medya platformlari onlarin Koronaviriis (Covid-19) haberlerine olan
giivenlerini etkilemektedir.

Hii: Bireylerin kullandiklar1 sosyal medya platformlari, Koronaviris (Covid-19) ile ilgili paylasilan
haberlerin toplum farkindaliginin artmasinda etkili olmaktadir.

5.8. Aragtirmanin Bulgulari

Risk toplumunda Koronaviriis pandemi siirecinde sosyal medya gazeteciligi baglaminda sosyal medya
kullanim pratikleri iizerine yapilan ¢aligmada, goniilliilik esasina gore online ankete katilan bireylerin
%29.8’1 erkek, %70.2°si kadindir. Yaslarinin dagilimlar1 incelendiginde, %50.2’si “18-24”, %30.7’si “25-
347, %7.8°1 “45-54”, %6.3’1 “35-44”, %3.9°u “55-64” ve %1.0’1 65 yas ve lizeri oldugu gézlenmektedir.
Egitimleri degerlendirildiginde, arastirmaya katilanlarin %84.4 Onlisans/lisans ve lisansiistii diizeyde
egitime sahipken, %13.2’si lise veya dengi okul, %1.5°1 ortaokul ve %1.0’1 ilkokul diizeyinde egitime sahip
oldugu goriilmektedir. Caligmaya katilanlarin meslek durumlari ele alindiginda, %48.3°1 6grenci, %22.4’i
Ozel sektor’de calismakta, %7.8°1 emekli, %6.8’1 kamu’da calismakta, % 4.4°t4 ev hanimi, %3.9’u issiz,
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%2.9’u serbest meslek yapmakta, %2.0°1 ¢alismiyor ve %1.5°1 gegici islerde ¢alismaktadir. Online ankette
mekan kisitt olmadigindan anketi cevaplayanlarin bolgeleri degerlendirildiginde, %59.5’inin Ege
Bolgesi’nde, %18.0’intn Marmara Bolgesi'nde, %12.7’sinin I¢ Anadolu Bélgesi'nde, %3.4’iiniin
Karadeniz Boélgesi’nde, %2.4’linlin Akdeniz Bolgesi’nde, %2.4’{inlin Glineydogu Anadolu Bdlgesi’'nde ve
%1.5’inin ise Dogu Anadolu Bolgesi’nde yasadiklari ortaya ¢ikmaktadir. Bireylerin giindelik sosyal medya
kullanimlarina bakildiginda, katilan kisilerin %48.3’1i giinde “1-3 saat” arasinda sosyal medyay1
kullanirken, %34.6’s1 giinde “4-6 saat” kullanmakta, %12.7’si giinde sosyal medyay1 “7 saat ve iizerinde”
kullanmakta, %4.4’1 ise sosyal medyay1 giinde “1 saatten az” kullanmaktadir. Sosyal medya kullanan
kisilerin kullanim yillarmin dagilimina bakildiginda, online ankete katilan kisilerin %34.6’s1 sosyal
medyay1 9 seneden fazla kullanirken, %31.7’si “7-9 sene” arasinda, %26.3’ii “4-6 sene” arasinda, %6.3’i
“1-3 sene” arasinda ve %1.0°1 1 seneden az kullandig1 goriilmektedir.

Katilimcilarin sosyal medyay1 kullanim amaglari soruldugunda, %58.5’1 sosyal medyay1 giincel haberler ve
olaylardan haberdar olmak amaciyla kullanirken, %13.2°si eglence i¢in, %11.2’si yakin g¢evrenin ne
yaptigindan haberdar olmak icin, %9.8’1i baskalar1 ile iletisim halinde olmak igin, %6.8’1 tim bu
seceneklerin disindaki amagclar i¢in (diger), %0.5’1 ise yeni insanlarla tanismak i¢in kullandiklarini ifade
etmektedirler. Katilimcilarin sosyal medya platformlarini aktif kullanma durumlar1 degerlendirildiginde,
%89.3’ti Koronaviriis (Covid-19) salgin1 hakkindaki gelismeleri 6grenmek amaciyla sosyal medya
platformlarim1 (Facebook, Instagram, Twitter, Youtube vb.) aktif olarak kullanirken, %10.7’si bu
platformlar1 aktif olarak kullanmamaktadir. Arastirmaya katilan bireylere kullandiklari sosyal medya
platformlar1 soruldugunda, %53.7’si Koronaviriis (Covid-19) gibi kiiresel olan durumlarda insanlar
arasindaki etkilesimin en yaygin oldugunu disiindiikleri ve en ¢ok kullanilan sosyal medya platformu
olarak Twitter’t secerken, %22.4’l Instagram, %11.7’si Facebook, %7.3’ii Whatsapp, %3.4’ii Diger,
%1.0’1 Youtube ve %0.5’1 ise Bloglar’1 tercih ettiklerini belirtmislerdir. Pandemi siirecinde aragtirmaya
katilan kisilerin %62.4’ti Koronaviriis (Covid-19) salgini ile ilgili gelismeleri 6grenmek amaciyla sosyal
medya platformlarini siklikla takip ederken, %32.7’si bazen takip etmekte, %4.9’u ise ¢ok nadir bir sekilde
takip etmektedir. Bu durum Koronaviriis doneminde bireylerin sosyal medya kullanimlarinin ve
amaglarinin degistigini gostermektedir. Katilimcilara bu donemde sosyal medya araciligi ile gelismeleri
takip edip etmedikleri soruldugunda ise, kisilerin %83.4’ti Koronaviriis (Covid-19) salgini ile ilgili
gelismeleri yerel, ulusal gazetelerin, haber ajanslarinin sosyal medya platformlarindan takip ettiklerini ifade
ederken, %16.6’s1 takip etmediklerini dile getirmislerdir.

Koronaviriis salgininda sosyal medya platformlarina duyulan giiven diizeyi degerlendirildiginde,
aragtirmaya katilan kisilerin %73.2’si kullandiklar1 sosyal medya platformlarinin Koronaviriis (Covid-19)
salgini ile ilgili olan haberlere giiveni etkiledigini belirtirken, %26.8’i giiveni etkilemedigini ifade etmistir.
Bu durum sosyal medyada yer alan haberlerin kisilerin giivenlerini etkilese de sosyal medyay1 bu amagla
takip ettiklerini gostermektedir. Ayrica sosyal medya gazeteciligi yapan gazeteler ve haber ajanslarina
duyulan giiven diizeyi arastirildiginda, katilimcilarin %58.5’i Koronaviriis (Covid-19) ile ilgili sosyal
medya platformlarinda sosyal medya gazeteciligi yapan yerel, ulusal gazetelere ve haber ajanslarinin
paylasimlarina giivendiklerini belirtirken, %41.5 ise giivenmediklerini dile getirmislerdir. Dolayistyla bu
durum katilmeilarin gazete ve haber ajanlar tarafindan sosyal medya platformlarinda yapilan haberlere
giiven diizeyinin diisiik oldugu dikkat ¢ekmektedir.

Salgin  hakkinda yapilan paylasimlarin  sosyal medya gazeteciligi olup/olmama  durumu
degerlendirildiginde, arastirmaya katilan kisilerin ayrica %81.0’1 Koronaviriis (Covid-19) salgm hastalig
hakkinda yerel, ulusal gazetelerin, haber ajanslarinin ya da farkli meslek gruplarindan profesyonel kisilerin
yaptiklar1 paylasimlarin sosyal medya gazeteciligi oldugunu disiindiiklerini ifade etmislerdir. Salgin
hakkinda yapilan paylagimlarin sosyal medya gazeteciligi olup/olmama durumu incelendiginde, online
ankete katilan kigilerin %52.2’si Koronaviriis (Covid-19) salgin ile ilgili ¢evrelerinde yasanan, duyduklar
Oonemli gelismeleri sosyal medya platformlar1 izerinden paylastiklarini belirtmislerdir. Paylasim yapanlara
hangi sosyal medya platformunu kullandiklar1 soruldugunda ise, %33.2’si Koronaviriis (Covid-19) salgim
ile ilgili cevrelerinde yasanan, duyduklari onemli gelismeleri Twitter {izerinden paylastiklarini dile
getirirken, %24.9°u Whatsapp’dan, %16.6’s1 Instagram’den, %10.2’si Facebook’tan, %7.3’li diger sosyal
medya platformlarindan paylasirken, %0.5’1 ise Youtube iizerinden paylasmaktadir.

Online ankete katilan kisilerin %48.3’li Koronaviriis (Covid-19) salgin1 hakkinda g¢evrelerinde yasanan,
duyduklar1 6nemli gelismeleri sosyal medya platformlari {izerinden ¢ok nadir paylastiklarini, %37.1°1
bazen ve %14.6’s1 ise siklikla paylastiklarini belirtmistir. Arastirmaya katilan kisilerin  %55,1°1
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Koronaviriis (Covid-19) salgimi hakkinda cevrelerinde yasanan, duyduklart énemli gelismeleri sosyal
medya platformlari izerinden paylasmanin sosyal medya gazeteciligi oldugunu diisiinmektedir.

Online ankete katilan kisilere ayrica sosyal medya platformlari tizerinden Koronaviriis (Covid-19) ile ilgili
yapilan haberlerin online ortamdaki haberlere yonelik bakis acilarmi etkileyip etkilemedigi de
soruldugunda, %76.1°1 bakis agilarim etkiledigini ifade etmektedir. Ayn1 zamanda online ankete katilan
kisilerin %59.0°1 sosyal medya platformlar tizerinden Koronaviriis (Covid-19) ile ilgili yapilan haberlerin
online ortamdaki haberlere yonelik bakis agilarini olumlu yonden etkiledigini vurgulamaktadir.
Arastirmaya katilan katiimcilarin  %85.9’u  sosyal medya platformlarinda yaymlanan haberlerin
Koronaviriis (Covid-19) salgim hakkinda kendilerini bilgilendirmede 6nemli bir rol oynadigimi dile
getirmektedir. Ayrica sosyal medya platformlarinin Koronaviriis haberlerini paylasmada farkindalik
yaratma durumu degerlendirildiginde, %85.9’u sosyal medya platformlarmin Koronaviriis (Covid-19) ile
ilgili haberleri paylasmada farkindalik yarattigim disiinmektedir. Online ankete katilan katilimeilarin
%50.2’s1 sosyal medya platformlarin1 Koronaviriis (Covid-19) ile ilgili haberleri paylasmada farkindalik
yaratmak icin aktif olarak kullanmadigini belirtmislerdir.

5.9. Sosyal Medya Gazeteciligi Baglaminda Sosyal Medya Kullanim Pratiklerine liskin Bulgular

Aragtirmaya katilan katilimcilarin cinsiyetleri ile sosyal medya platformlarini kullanim amaglari(p=0.008),
aktif kullanimlari(p=0.028) arasinda %35 anlamlilik diizeyinde bir iligski s6z konusudur. Erkeklerin sosyal
medya platformlari1 kullanim pratiklerinin ve aktif kullanim durumlarinin kadinlara gére daha fazla
oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla, risk toplumu olarak da adlandirabilecek Koronaviriis pandemi
siirecinde erkeklerin kadinlara gore sosyal medya platformlarint daha ¢ok kullandiklar1 ortaya ¢ikmaktadir
(Tablo 1).

Aragtirmaya katillan katilimeilarin cinsiyetleri ile Koronaviriis (Covid-19) salgim ile ilgili gelismeleri
ogrenmek amaciyla sosyal medya platformlarini takip etme sikliklar1 arasinda %35 anlamlilik diizeyinde bir
iliski s6z konusudur (p=0.002). Bu baglamda erkeklerin Koronaviriis (Covid-19) salgmi ile ilgili
gelismeleri 6grenmek amaciyla sosyal medya platformlarini kadinlara gore daha fazla takip ettikleri
goriilmektedir. Katilmcilarin cinsiyetleri ile sosyal medya kullanimlarina iliskin kullanim ve takip etme
arasinda bir iliski s6z konusu iken, yaslari, egitim durumlari, meslekleri ve yasadiklar1 bolgeler ile
Koronaviriis (Covid-19) salgini ile ilgili gelismeleri 6grenmek amaciyla sosyal medya platformlarin takip
etme sikliklar1 arasinda anlamli bir iliski olmadig1 da goriilmektedir. Dolayisiyla s6z konusu degiskenler,
katilimcilarin Koronaviriis salgin1 hakkindaki gelismeleri 6grenmek amaciyla sosyal medya platformlarim
takip etme sikliklarini degistirmedigi ortaya ¢ikmaktadir (Tablo 1).

Katilmecilarin cinsiyetleri ile Koronaviriis (Covid-19) salgin1 hakkinda cevrelerinde yasanan ya da
duyduklart 6nemli gelismeleri sosyal medya platformlari {izerinden paylagim durumlari arasinda anlaml
bir iligki s6z konusudur (p=0.000). Kadinlarin erkeklere gore risk toplumu diyebilecegimiz Koronaviriis
pandemi siirecinde salgin ile ilgili énemli gelismeleri sosyal medya platformlar1 iizerinden daha fazla
paylastigin1 vurgulamak gerekmektedir. Online ankete katilan kisilerin cinsiyetleri ile Koronaviriis (Covid-
19) salgin1 hakkinda gevrelerinde yasanan ya da duyduklar1 dnemli gelismeleri sosyal medya platformlar
tizerinden paylasma sikliklar1 arasinda anlamli bir iliski s6z konusudur (p= 0.000). Bu baglamda erkeklerin
Koronaviriis salgim1 hakkinda cevrelerinde yasanan ya da duyduklari énemli gelismeleri sosyal medya
platformlar {izerinden paylasma sikliklarinin da kadinlara gére daha fazla oldugunu belirtmek miimkiindiir
(Tablo 1).

Tablo 1: Cinsiyete Gore Sosyal Medya Kullanim Pratikleri

Sosyal Medya

Sosyal
Medya
Platformlari
n1 Kullanim
Amaglari

Sosyal Medya
Platformlarini
Aktif Kullanim
Durumu

Sosyal Medya
Platformlarinda
Koronaviriis
Hakkindaki
Haberleri Takip
Etme Sikliklar1

Sosyal Medya
Platformlarinda
Koronaviriis
Hakkindaki
Haberleri Paylagim
Durumu

Platformlarinda
Koronaviriis
Hakkindaki
Haberleri
Paylasma
Sikliklari

Mann-Whitney U

3478

3935,500

3361

2871

3055

Wilcoxon W

13918

14375,500

13801

13311

13495

Z

-2,641

-2,193

-3.070

-4,527

-3.523

Asymp. Sig.(p)
(2-tailed)

0,008

0,028

0,002

0,000

0,000
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Arastirmaya katilan katilimcilarin yaslan ile sosyal medya platformlarin1 kullanim siireleri arasinda % 5
anlamlilik diizeyinde bir iligski ortaya ¢ikmaktadir (p=0.005). 65 yas ve lizeri kisilerin sosyal medya
platformlarint diger katilimeilara gére daha uzun siiredir kullandiklari ortaya ¢ikmaktadir. Akabinde “55-
64”7, “25-34”, “35-44”, “45-54” ve “18-24” yas grubundaki katilimcilar gelmektedir. Katilimcilarin yaslari
ile farkindalik yaratmak icin Koronaviriis (Covid-19) ile ilgili haberlerini paylasmada aktif olarak kullanma
durumlar arasinda da anlamli bir iligki bulunmaktadir (p=0.046). “35-44” yag grubundaki katilimcilar konu
ile ilgili haberleri paylasmada sosyal medya platformlarini aktif olarak kullanmaktadirlar (Tablo 2).

Tablo 2: Yaga Gore Sosyal Medya Kullanim Pratikleri
Sosyal Medya Platformlarini Sosyal Medya Platformlarin1 Koronaviriis Hakkinda
Kullanma Zamanlari Farkindalik Yaratmak Icin Aktif Olarak Kullanma Durumu
Kruskal-Wallis H 16,589 11,274
df 5 5
Asymp.Sig. 0,005 0,046

Arastirmaya katilan katilimeilarm egitim durumlari ile Koronaviriis (Covid-19) salgin hastaligi hakkinda
yerel, ulusal gazetelerin, haber ajanslariin ya da farkli meslek gruplarindan profesyonel kisilerin yaptiklar
paylagimlarin sosyal medya gazeteciligi oldugunu diisiiniip/diisiinmemeleri arasinda anlamli bir iligki s6z
konusudur (p=0.024) (Tablo 3). Ozellikle énlisans/ lisans mezunlarmin Covid-19 salgm hastalig ile ilgili
paylagimlari sosyal medya gazeteciligi oldugunu diisiindiikleri ortaya ¢ikmaktadir. Bunu lise mezunlariin
diisiinceleri izlemektedir. Bu durumunda egitim diizeyi, biling, farkindalik arttik¢a teknoloji artacagindan
ve haber akiginin saglanmasi konusunda sosyal medyanin roliiniin daha etkili oldugu gozlendiginden,
paylasilan haberlerinde sosyal medya gazeteciligi oldugu diisiincesi giderek artmaktadir.

Tablo 3: Egitim Durumuna Gére Koronaviriis Hakkinda Yerel, Ulusal Gazetelerin, Haber Ajanslarinin ve
Profesyonellerin Yaptiklari Paylasimlarin Sosyal Medya Gazeteciligi Oldugunu Diigiiniip/Diisiinmeme Ortalamasi
Koronaviriis Salgin1 Hakkinda Paylasim Yapanlarin Sosyal Medya Gazeteciligi Yapip

Yapmama Durumu
Kruskal-Wallis H 9,482
df 3
Asymp. Sig. 0,024

Arastirmaya katilan kisilerin meslekleri ile sosyal medya platformlarin1 giinde kag saat kullandiklar
arasinda anlamli bir iligski bulunmaktadir (p=0.012) (Tablo 4). Bu noktada Koronaviriis pandemi siirecinde
serbest meslekle ugrasan kisilerin, diger meslek grubundaki katilimcilara gore daha fazla sosyal medyaya
zaman ayirdiklart ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumda pandemi doneminde bireylerin daha miisait olmalari,
sokaga cikma kisitlamalarinin olmasi bireylerin giindemi takip etmek i¢in daha fazla sosyal medyayi
kullandiklarin1 géstermektedir.

Aragtirmaya katilan kisilerin meslekleri ile Koronaviriis (Covid-19) salgim ile ilgili gelismeleri yerel,
ulusal gazetelerin, haber ajanslarinin sosyal medya platformlarindan takip etme/etmeme durumlari arasinda
anlamli bir iligki bulunmaktadir (p=0.034) (Tablo 4). Burada da gegici islerde ¢alisan katilimcilar pandemi
doneminde is bulma sikintist yasadiklarindan veya calistiklart iglerinde pandemi nedeniyle kapali
olmasindan dolay1 giindemi, takip etmek icin gazetelerin ve haber ajanslarinin anlik yayimlanan sosyal
medya haberlerini takip etmeyi tercih ettikleri goriilmektedir. Bireylerin teknoloji kullanimlarina bagh
olarak, sosyal medya platformlarini takip etmeleri 6nemli oldugundan haber almada sosyal medya
platformlarini en az kullanan katilimcilarin ise ev hanimlarinin oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Aragtirmaya katilan katilimcilarin meslekleri ile Koronavirlis (Covid-19) salgin1 hakkinda gevrelerinde
yaganan ya da duyduklar1 6nemli gelismeleri sosyal medya platformlar {izerinden paylasma sikliklar
arasinda da anlamli bir iliski s6z konusudur (p=0.042) (Tablo 4). Burada arastirmaya katilan issiz
bireylerin, ev hanimlarinin ve &grencilerin Covid-salgini ile duyduklari haberleri siklikla paylastiklari
dikkat cekmektedir. Kamu ve 0&zel sektdorde calisanlarin sosyal medya platformlarindan haber
paylagimlarinin ¢ok nadir oldugu goézlenmektedir. Bu durum bireylerin zamanlarinin ne kadarini sosyal
medyaya ayirabildigi ile iligkilidir. Ciinkii bireyler 6zellikle pandemi siirecinde sosyal medyalarmni aktif
kullanmigtir. Ozellikle zaman ile sosyal medya kullamim sikhigi arasindaki iliski de de bu durum ortaya
cikmaktadir. Risk toplumunda bireyler salgin ile gelecek riskleri anlik olarak Ogrenmek istemekte ve
cevresi paylagmalar1 onlarin haber edinmelerinde sosyal medya platformlarini kullanmalarina neden
olmaktadir.
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Tablo 4: Meslege Gore Sosyal Medya Kullanim Pratikleri
Sosyal Medya Koronaviriis Hakkindaki Gelismeleri Koronaviriis Hakkindaki
Platformlarmi Giinliik Yerel, Ulusal Gazetelerin, Haber Gelismeleri Sosyal Medya
Kullanim Durumlari Ajanslarinin Sosyal Medya Platformlarindan Paylagma
Platformlarinda Takip Etme Durumu Sikliklar1
Kruskal-Wallis H 19,598 16,670 16,003
df 8 8 8
Asymp. Sig. 0,012 0,034 0,042

Arastirmaya katilan katilimcilarin yasadiklar1 bolgeler ile sosyal medya platformlari tizerinden Koronaviriis
(Covid-19) salgin hastaligi ile ilgili yapilan haberlerin online ortamdaki haberlere yonelik bakigini
etkileyip/etkilememesi arasinda anlamli bir iliski s6z konusudur (p=0.018) (Tablo 5). Bélgelere gore
degerlendirme yapildiginda, sosyal medya platformlarinda yapilan haberler katilimcilarin yasadiklari
bolgelere gore farklilik gostermektedir. Sirasi ile Akdeniz, Dogu Anadolu, Marmara, Karadeniz,
Giineydogu, Ege ve I¢ Anadolu bélgelerinde sosyal medya platformlarindaki haberler bireyler iizerinde
etkilidir. Ege ve I¢ Anadolu’da yasayan bireyler olumlu etkiledigini dile getirirken, diger bolgeler olumsuz
olarak etkilediklerini ifade etmektedirler. Dolayisi ile sosyal medya platformlarinda pandemi siirecinde
Covid-19 ile ilgili haberlerin bireyleri hem olumlu hem de olumsuz etkilediginden, sosyal medya
gazeteciliginin de ¢ok dikkatli bir sekilde gerceklestirilmesi gerekmektedir.

Arastirmaya katilan kisilerin yasadiklar1 bolgeler ile sosyal medya platformlarinin Koronaviriis (Covid-19)
ile ilgili haberleri paylasmada farkindalik yaratip/yaratmamasi arasinda anlaml bir iligki bulunmaktadir
(p=0.013) (Tablo 5). Ozellikle Akdeniz, Marmara ve Karadeniz bolgelerinde yasayan bireyler acisindan
online ortamda yapilan sosyal medya gazeteciligi ile Covid-19 ile ilgili haberlerin paylasilmasi farkindalik
yaratmaktadir. Bu nedenle s6z konusu bolgelerde yapilacak caligmalarin, bireylerin farkindaligi agisindan
onemli oldugundan sosyal medya gazeteciligi kapsaminda da paylasilacak haberler daha bilgilendirici ve
hastalik ile ilgili onlem alinmas1 konusunda farkindalik yaratacak sekilde diizenlenmelidir.

Online ankete katilan kisilerin yasadiklari bolgeler ile Koronaviriis (Covid-19) salgim1 hakkinda
cevrelerinde yasanan ya da duyduklart 6nemli gelismeleri sosyal medya platformlar1 iizerinden
paylagmanin sosyal medya gazeteciligi oldugunu diisiinmeleri arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir
(p=0.060) (Tablo 5). Ozellikle Giineydogu, Dogu Anadolu ve Akdeniz bélgelerinde yasayan bireyler sosyal
medya platformlar1 iizerinden konu ile ilgili yapilan paylasimlari sosyal medya gazeteciligi olarak
diistinmektedirler.

Tablo 5: Bolgelere Gore Sosyal Medya Kullanim Pratikleri

Sosyal Medya Sosyal Medya Koronaviriis Salgint Hakkinda

Platformlarinda Platformlarinda Sosyal Medya Platformlarindan
Koronaviriis’e Yonelik Koronaviriis’e Yonelik Paylagim Yapmanin Sosyal Medya
Yapilan Haberlerle flgili Haberleri Paylasmanin Gazeteciligi Olup/Olmama

Bakis Acilart Farkindalik Durumu Durumu
Kruskal-Wallis H 15,376 16,084 12,101
df 6 6 6
Asymp. Sig. 0,018 0,013 0,060

Aragtirmada temel olarak; bireylerin sosyal medya platformlart araciligiyla Koronaviriis (Covid-19) salgin
hastalig1 hakkindaki giincel gelismeleri takip ettikleri goriilmektedir (p=0.008). Ciinkii online platformlar
Ozellikle sosyal medya ortamlart risk toplumunda yasayan bireylerin kendilerini bagimsiz olarak ifade
ettikleri platformlardir. Ancak yeni gelismeler, modernlesme yeni riskleri de beraberinde getirmektedir.
Katilimeilarin konu ile ilgili dogru haberler agisindan bilgilendikleri gibi, birgok dogru olmayan farkli
haberlerin takibini de giindeme getirmektedir. Ayni1 zamanda katilimcilarin Koronaviriis pandemi siirecinde
salgina yonelik olarak sosyal medya gazeteciligi yapan yerel, ulusal gazeteleri ve haber ajanslarim takip
ettiklerini belirtmek miimkiindiir (p=0.780). Risk toplumunda haberlerin dogru ve anlik olarak alinmasi da
onem arz eden bir konudur. Haberin kaynagi, degeri, kimin tarafindan sunuldugu onemli oldugundan
bireyler 6zellikle gazetelerin ve haber ajanlarin sosyal medya platformlarimi da takip etmektedir. Sosyal
medya ortamlarinin siklikla kullanilmasi ve beraberinde haber akisinin anlik yapilabilmesi ve sosyal medya
gazeteciliginin giindeme gelmesi, bireylerin s6z konusu ortama egilimlerine neden olmaktadir. Risk
toplumu igerisinde yer aldigimiz Koronaviriis pandemi siirecinde sosyal medya platformlar iizerinden
salgina yonelik olarak yapilan haberler kamuoyunun online ortamdaki haberlere yonelik bakis acilarim
olumlu y6nde etkiledigi goriilmiistir (p=0.004). Bu dénemde yapilan arastirmalar, gelismeler 6yle hizli
takip edilmekteydi ki bireyler anlik haber takibi yapmakta adeta sabirsizlaniyorlardi. Dolayisiyla
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Koronaviriis pandemi siirecinde haberin zamandan ve mekandan bagimsiz sunulmasi, toplumun online
haberlere bakisini olumlu yonde etkilemistir. Arastirma kapsaminda onemli noktalardan biri de sosyal
medyay1 aktif kullanan bireylerin, sosyal medya platformlar: araciligiyla risk yonetimi siirecinde sosyal
medya gazeteciligi yapan yerel, ulusal gazetelere ve haber ajanslarina da giivendiklerinin gériilmesidir
(p=0.002). Risk toplumunda sunulan haberler bireylerin gazeteler ve haber ajanslarina giivenlerini
artirmasi, kurumlarin haberlerinin bireylerin isteklerine cevap vermesi ve onlar1 habersiz birakmamasindan
da kaynaklanmaktadir. Ciinkii bu donemde bireyler gelen her olumlu habere inanmak istemekte, olumsuz
haberleri de onlem alma noktasinda kaydetmektedirler. Bu baglamda risk toplumunda ortaya cikan
Koronavirlis doneminde yapilan sosyal medya gazeteciligi de Onem kazanmaktadir. Sosyal medya
gazeteciligi yapan yerel, ulusal gazetelerin ve haber ajanslarinin Koronaviriis salgin1 ve pandemi siirecine
iliskin yanlis bilgiler vermelerinin toplumda olumsuz sonuglara neden olabilecegini vurgulamak da
gerekmektedir.

Aragtirmada kamuoyunun sosyal medya platformlarii risk toplumu olarak da adlandirabilecegimiz
Koronaviriis pandemi siirecinde salgina yonelik olarak yapilan haberleri hem paylagsmak hem de noktasinda
farkindalik yaratmak i¢in kullandiklari da gorilmistiir (p=0.000). Arastirma igerisinde kamuoyunun
Koronaviriis salgin1 hakkinda gazetecilik meslegini profesyonel olarak yapmayan kisilerin yani yurttaglarin
paylastiklar1 haberlerin sosyal medya gazeteciligi oldugunu diisiindiikleri ortaya konmustur. Ancak
yurttaglarin paylastiklar1 haberlerin 6zellikle risk yonetimi siirecinde sosyal medya gazeteciligi olup
olmadig1 tartisamaya agik bir konudur. Ciinkii risk toplumu modernlesme ile diger riskleri doguracagindan
bireyler tarafindan yapilan Covid-19 haberlerinin dogrulugu, gecerliligi ve giivenilirligi test
edilemediginden sosyal medya gazeteciligi olarak diisiiniilemeyebilir. Diger yandan gazeteler ve haber
ajanslarinin kendi sosyal medya platformlarinda sunduklar1 haberler, bagimsiz olarak bireylerin yaptiklari
haberlerden farkli haber degeri olan paylasimlardir.

6. SONUC

Toplumsal risklerin 6zellikleri farkli olsa da her donemde varhigini siirdirmektedir. Ancak kiiresel
diinyanin dinamiklerinin yarattig1 risk kosullar1 ve yarattig1 belirsizlikler, dnceki donemlerden daha giiclii
ve kontrol edilemez durumdadir. Risk kavramindan hareketle risk toplumu kuramini ortaya koyan Beck, bu
kavrami modernlesme siireci ve sanayi toplumunun geldigi son hali tizerinden toplumu tanimayi, anlatmay1
amaglamistir. Beck’in risk toplumu olarak da adlandirdigi kosullarla Koronaviriis (Covid-19) pandemi
siireci doneminde yiizyiize gelinmistir. Diinyanin yasadigi Covid-19 risk kosullari, tek bir iilke ile sinirl
kalmamisg, aniden ortaya ¢ikmuig, biitiin diinyaya yayilmistir. Bu salgin hastalik tiim tlkeleri ekonomik,
siyasal, kiiltiirel anlamda etkilemis ve bilgi, biling kavramlarimin 6énem kazanmasina neden olmustur.
Pandemi siirecinde salgin hastalik, toplumsal simf farkliliklarmi ortadan kaldirmig ve tiim diinya
iilkelerinin birer risk ortakligi igerisine girmelerine neden olmustur. Bu noktada kamuoyunun salgina
yonelik her tiirlii gelismeyi, bilgiyi, ayrintiy1 6grenmesi bir zorunluluk haline gelmistir.

2000°’li yillarin ortalarindan sonra “sosyal medya” platformlar da giderek artan bir oranda aktif
kullanilmaya baglanmistir. Sosyal medya internet Web 2.0 donemi ile birlikte insanlarin hayatlarinda
yonlendirici olmus, sosyal medya ortamlarinin ¢ift yonlii ve etkilesimli akisi, katilim ve geri bildirim alma
imkanlar1 saglamigtir. Web 2.0 déneminde olusan sosyal aglar araciligiyla Facebook, Twitter, Instagram,
Youtube iizerinden toplumlart yakindan ilgilendiren bir¢ok konu hakkinda bilgi sahibi olabilmekte ve
paylagimlarda bulunabilmekte ve risk hakkinda bilgi akisima katihm gostererek  birbirini
destekleyebilmektedir. Zaman ve mekan siirinin ortadan kalkmasiyla bireyler aralarinda siyasal,
toplumsal, ekonomik, kiiltiirel vb. konularda fikir aligverisinde bulunabilmektedir.

Gazetecilik meslegi de g¢evresinde olup biten teknolojik gelismelerle birlikte siirekli olarak degisim ve
doniisim gecirmektedir. Diinyada ve Tiirkiye’de bilisim teknolojilerinin etkisinin artmasi ile birlikte
insanlar, dijitallesen diinya igerisinde yasamlarini siirdiirmeye baslamislardir. Geleneksel gazetecilik
anlayigt ise boylelikle etkisini yitirmistir, yerini internet tizerinden gergeklestiren sosyal medya
gazeteciligine birakmistir. Sosyal medya gazeteciligi temelde yapilan haberlerin kullanilan sosyal medya
platformu igerisinde yayinlanmasi teknigi ile yapilan gazetecilik anlayisidir. Gilinlimiizde diinyada ve
Tiirkiye’deki bir¢cok yerel, ulusal gazete ve haber ajanslar1 sosyal medya gazeteciligi gerceklestirmektedir.

Koronaviriis (Covid-19) ve Sosyal Medya Gazeteciligi iizerine gergeklestirilen bu ¢alismada online ankete
katilan bireylerin sosyal medyay1 giincel haberler ve olaylardan haberdar olmak, Koronaviriis (Covid-19)
salgi1 hakkindaki gelismeleri 6grenmek igin pandemi siirecinde aktif olarak kullandiklar1 ortaya
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¢ikmaktadir. Pandemi siirecinde siklikla Twitter sosyal medya platformunu takip ettikleri de gériilmektedir.
Bu donemde gelismeleri takip etmek icin yerel, ulusal gazeteler, haber ajanslarin1 ve en ¢ok da ulusal
gazetelerin sosyal medya platformlarim takip ettikleri gozlenmektedir. Ayrica pandemi siirecinde
katilimeilarin yerel, ulusal gazetelerin ve haber ajanslarin sosyal medya platformlari tizerinden yaptiklar
haberlerine giivendikleri de ortaya ¢ikmistir. Toplum icinde haber akisinin saglanmasi bireylerin kendi
aralarindaki iletisim ve enformasyon saglanmasi yoniinden de O©nemlidir. Dolayisiyla bireylerin
Koronaviriis ile ilgili duyduklar1 6nemli gelismeleri sosyal medya iizerinden 6zellikle de Twitter lizerinden
paylastiklar1 dikkat cekmektedir. Twitter, pandemi siirecinde 0Ozellikle resmi haberlerin takibinde,
paylagiminda, agiklamalarin duyurulmasinda 6nemli bir platform olarak ifade edilmektedir. Online ortamda
yapilan bu haberler bireylerin bakis agilarini da olumlu yonden etkilemektedir. Katilimcilar sosyal medya
platformlarinin, ozellikle sosyal medyadan sunulan haberlerin, bilgilendirilme asamasinda 6nemli rol
oynadigini dile getirmektedirler. Sosyal medya platformlarinin pandemi siirecinde bireyler {izerinde Covid-
19 hakkinda farkindalik yaratma konusunda da aktif olarak kullanildig1 ortaya ¢ikmaktadir.

Arastirma icin 6nem tastyan noktalardan biri de katilimcilarin yerel, ulusal gazetelerin, haber ajanslarinin
ve profesyonellerin yaptiklart paylasimlarin sosyal medya gazeteciligi oldugunu diistinmeleridir. Ayni
zamanda arastirmada, yurttaglarin Koronaviriis salgin hastaligina yonelik sosyal medya platformlar
iizerinden paylasimlar gerceklestirmelerinin de sosyal medya gazeteciligi olarak goriildigi dikkat
¢cekmektedir.

Katilimcilarin cinsiyetleri ile Koronaviriis salgin1 hakkindaki gelismeleri 6grenmek amaciyla sosyal medya
platformlarini takip etme sikliklari arasinda anlamli bir iligki gozlenirken yas, egitim, meslekleri ve
yasadiklar1 bolgeler ile ilgili bir degisimin olmadig1 ortaya ¢ikmaktadir. Arastirmaya katilan erkeklerin
sosyal medya kullanim pratiklerinin kadinlara gore daha fazla oldugu ve aktif olarak s6z konusu
platformlar1 kullandiklar1 goriilmektedir.

Risk toplumu diyebilecegimiz pandemi siirecinde sosyal medya kullanan kadinlar erkeklere gore daha fazla
paylasim yapmaktadirlar. Ancak, Koronaviriis salgim ile ilgili yasanan veya duyduklar1 6nemli haberleri
sosyal medya platformlari iizerinden paylasma sikliklarinin daha fazla oldugunu belirtmek miimkiindjir.

Katilimcilarin sosyal medya platformlarimi kullanmalar1 onlarin bos zamanina bagli oldugundan, 65 yas
istii bireylerin sosyal medyayr giindelik yasamlarinda diger katilimcilara gdére daha uzun siire
kullanmaktadirlar.

Aragtirmaya katilan 6nlisans/lisans mezunlari, Covid-19 salgin hastalig: ile ilgili yapilan paylagimlarin
sosyal medya gazeteciligi oldugunu diisiinmektedir. Egitim, sosyal medya platformlarinin kullaniminda
onemli bir etken olarak goriilmektedir. Ciinkii teknoloji kullanimu, bireylerin aktif olarak haber akigini takip
etmelerini olumlu etkilemektedir. Bireyler, sosyal medya gazeteciligini, sosyal medya platformlari
tizerinden paylasilan haberler olarak diisinmektedir.

Sosyal medya kullanimi bireylerin zamani ile dogru orantili oldugundan, Koronaviriis pandemi siirecinde
serbest meslekle ugrasan kisilerin, diger meslek grubundaki katilimcilara gore daha fazla sosyal medyaya
zaman ayirdiklari ortaya ¢ikmaktadir. Pandemi siirecinde kamu ve 6zel sektdrdeki bireyler is yasamlarina
“home office” olarak devam ettiklerinden islerinin online ortamda olmasi onlarin sosyal medya kullanim
durumunu serbest meslek ¢alisanlara oranla ¢ok etkilememistir. Ciinkii serbest meslek grubundaki kisilerin
is yerlerinden uzak olmasi onlarin sosyal medya platformlarimi kullanim zamanlarimi olumlu etkilemistir.
Bu baglamda bu kisiler sosyal medya platformlarint pandemi siirecindeki gelismeleri takip edecekleri
mecralar olarak gérmektedirler.

Pandemi siirecinde gegici islerde ¢alisan katilimeilar is bulma sikintis1 yasadiklarindan veya calistiklar
islerinde pandemi nedeniyle kapali olmasindan dolayr giindemi, takip etmek i¢in gazetelerin ve haber
ajanslarinin anlik yayinlanan sosyal medya haberlerini takip etmeyi tercih ettiklerini ifade etmektedirler.
Bireylerin teknoloji kullanimlarina bagli olarak, sosyal medya platformlarii takip etmeleri Snemli
oldugundan haber almada sosyal medya platformlarini en az kullanan katilimcilarin ise ev hanimlarinin
oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Buna ragmen arastirmaya katilan igsiz bireylerin, ev hanimlarinin ve
ogrencilerin Covid-19 salgini ile duyduklari haberleri siklikla paylastiklart dikkat ¢ekmektedir. Risk
toplumunda bireyler salgin ile gelecek riskleri anlik olarak Ggrenmek istemekte ve gevresi paylasmalari
onlarin haber edinmelerinde sosyal medya platformlarini kullanmalarina neden olmaktadir.
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Bolgelere gore degerlendirme yapildiginda, sosyal medya platformlarinda yapilan haberler katilimcilarin
yasadiklar1 bolgelere gore farklilik gostermektedir. Sirasiyla; Akdeniz, Dogu Anadolu, Marmara,
Karadeniz, Giineydogu, Ege ve I¢ Anadolu bolgelerinde yasayan katilimcilar sosyal medya haberlerinden
etkilendiklerini dile getirmektedirler. Bireyler hem olumlu hem de olumsuz etkilendiklerinden, pandemi
siirecinde Koronaviriis ile ilgili haberlerin bireylerde farkindalik yaratmasinin yanisira endise, panik gibi
duygular yaratacagindan, sosyal medya gazeteciligi yapilirken bu noktalarinda dikkate alinmasi
gerekmektedir.

Risk toplumu bireylere iletisimde ve haber akisinda yeni mecralar sunmasinin yanisira dogru olmayan veya
eksik enformasyon gibi bazi riskleri de beraberinde getirmektedir. Kiiresel diinyanin yarattig risklere karsi
bireylerin kendilerini online ortamlarda ifade edebilmeleri, etkilesim saglamalari, ortama olan giivenlerini
de olumlu etkilemektedir. Risk toplumunda haberlerin dogru ve anlik olarak alinmasi da 6nem arz eden bir
konudur. Haberin kaynagi, degeri, kimin tarafindan sunuldugu 6nemli oldugundan bireyler o6zellikle
gazetelerin ve haber ajanlarin sosyal medya platformlarini da takip etmektedir. Sosyal medya ortamlarinin
siklikla kullanilmasi ve beraberinde haber akisinin anlik yapilabilmesi ve sosyal medya gazeteciliginin
glindeme gelmesi, bireylerin s6z konusu ortama egilimlerine neden olmaktadir. Pandemi doneminde
Koronaviriis salgin hastaligi ile ilgili haberlerin zamandan ve mekandan bagimsiz sunulmasi, toplumun
online haberlere bakisini olumlu yonde etkilemistir. Risk ortaminda sunulan haberler, bireylerin duymak
istediklerine cevap verme niteliginde oldugunda habere inanmak istemektedirler, olumsuz oldugunda ise
salgin hastaliga karsi onlem alma noktasinda degerlendirmektedirler. Dolayisiyla risk toplumunda ortaya
¢ikan Koronaviriis doneminde yapilan sosyal medya gazeteciligi de 6nem kazanmaktadir. Sosyal medya
gazeteciliginde verilen her yanlis haber toplumunda olumsuz sonuglar dogurabilecegi de g6z ardi
edilmemelidir.

Caligmada, bireylerin kendi aralarinda Koronaviriis konusunda yayinlanan yurttas gazeteciligi baglaminda
sunulan haberlerin sosyal medya gazeteciligi oldugunu diisiinmeleri ortaya ¢ikmaktadir. Ancak yurttaglarin
paylastiklar1 haberlerin 6zellikle risk yonetimi siirecinde sosyal medya gazeteciligi olup olmadigi
tartismaya acik bir konudur. Ciinkii risk toplumu kiiresellesme diger riskleriyle beraber Covid-19
haberlerinin dogrulugu, gecerliligi ve gilivenilirligi test edilemediginden sosyal medya gazeteciligi olarak
diisiiniilemeyebilir. Diger yandan gazeteler ve haber ajanslarimin kendi sosyal medya platformlarinda
sunduklar1 haberler, bagimsiz olarak bireylerin yaptiklart haberlerden farkli haber degeri olan
paylagimlardir.

Aragtirmaya katilan bireylerin demografik ozellikleri ile Koronaviriis salgin1 hakkindaki gelismeleri
o0grenmek amaciyla sosyal medya platformlarini takip etmek sikliklar1 ve Koronaviriis salgini ile ilgili
haberleri paylasmada s6z konusu ortamlardan aktif olarak paylasimlari arasinda anlamli bir iligki olmadig
gozlenmistir. Bir bagka deyisle katilimcilarin  cinsiyeti, yasi, egitimi, yasadigi bolgesi ne olursa olsun,
sosyal medya platformlarini takip etme ve farkindalik yaratmak i¢in paylasimlarinda aktif olmalarinda bir
degisim s6z konusu degildir.

Arastirmanin hipotezleri igerisindeki; katilimcilarin Koronaviriis hakkindaki giincel haberler ve olaylari
sosyal medya platformlar: {izerinden takip ettikleri, bireylerin salgin hakkinda sosyal medya gazeteciligi
yapan yerel, ulusal gazeteleri ve haber ajanslarini takip ettikleri, sosyal medya iizerinden Koronaviriis
salgin1 hakkinda yapilan haberlerin kamuoyunun online ortamdaki haberlere bakis acisini olumlu yonde
etkiledigi, sosyal medyada yayinlanan haberlerin kamuoyunun salgin hakkinda bilgilenmesinde 6nemli bir
role sahip oldugu, katilimcilarin kullandiklar1 sosyal medya platformlarinin Koronaviriis ile ilgili haberlere
yonelik giivenlerini etkiledigi, bireylerin Koronaviriis ile ilgili sosyal medya platformlarinda sosyal medya
gazeteciligi yapan yerel, ulusal gazetelere ve haber ajanslarina giivendikleri, salgina yonelik olarak yerel,
ulusal gazetelerin, haber ajanslarinin ya da farkli meslek gruplarindan profesyonel kisilerin yaptiklarini
paylagimlarin sosyal medya gazeteciligi oldugunu diisiindiikleri, bireylerin salgin ile ilgili farkli sosyal
medya platformlarinda haberler paylastiklari, bireylerin Koronaviriis salgin1 hakkinda gazeteci olmayan
kisilerin (yurttaglarin) ¢cevrelerinde yasanan ya da duyduklar1 dnemli gelismeleri sosyal medya platformlari
iizerinden paylagmalarinin sosyal medya gazeteciligi oldugunu diisiindiikleri hipotezlerinin desteklendigi
gorilmektedir. Ayrica arastirma hipotezleri igerisinde yer alan; kisilerin demografik ozellikleri ile
Koronaviriis salgmi hakkindaki gelismeleri 6grenmek amaciyla sosyal medya platformlarm takip etme
sikliklar1 arasinda cinsiyetleri ile bir degisim oldugu goézlenirken, yas, egitim, meslekleri ve yasadiklar
bolgeler ile ilgili bir degisimin olmadigi gozlenmektedir. Tiim demografik ozellikler ile Koronaviriis
salgin1 hakkindaki geligmeleri 6grenmek amaciyla sosyal medya platformlarini takip etmek sikliklari
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arasinda anlamli bir iliski gozlenmemektedir. Dolayisiyla ¢aligmaya katilan bireylerin sosyal medyayi
Koronaviriis salgini ile ilgili haberleri paylasmada farkindalik yaratmak i¢in aktif olarak kullanmadigi
ortaya ¢ikmaktadir.

Sonug olarak, risk toplumu ve risk yonetimi siirecinde Koronaviriis (Covid-19) salgin hastaligina yonelik
olarak yerel, ulusal gazeteler, haber ajanslari ve gazetecilik mesleginde profesyonellesmis kisilerin
yaptiklari sosyal medya gazeteciligi, bireyler arasinda farkli etkiler yaratmaktadir. Bireyler arasinda yapilan
paylasimlar temel olarak yurttas gazeteciligi olmasina ragmen kisilerin konu ile ilgili yeterli bilgi sahibi
olmamalart nedeniyle yapilan paylasimlart sosyal medya gazeteciligi olarak diisiinmektedirler. Bu
aragtirma, risk toplumu ve risk yonetimi siirecinde Koronaviriis (Covid-19) salgin hastaligina yonelik
olarak yerel, ulusal gazeteler, haber ajanslar1 ve gazetecilik mesleginde profesyonellesmis kisilerin
yaptiklar1 sosyal medya gazeteciligini ve arastirmaya katilan bireylerin sosyal medya gazeteciligini
pandemi siirecinde nasil disiindiiklerini betimlemektedir.
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